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UvOoD:
CHARAKTERISTIKA STAVBY OC TEHELKO

Z funkéného hladiska ide o obchodny objekt so zdruzenymi jednotkami maloobchodu a sluzieb,
kde centralnym priestorom je pasaz s hodnotnym architektonickym prostredim.
Jedna sa o jednopodlazny objekt.
Hlavnua €ast objektu tvori jednopodlazna pasaz s obchodnou funkciou
Uvedené dispozi¢né rieSenie hlavného objektu umoznilo kvalitné architektonické stvarnenie celého
priestoru. Centralna pasaz spolu s niekolkymi ,zhromazdovacimi a odpocinkovymi plochami* tvoria
architektonicky rieSenu dominantu priestoru.
Vstup do obchodného centra je z ulice KalinCiakova, z ulice Viktora Tegelhoffa a z podzemnej garaze
Narodného futbalového Stadiona.

Dopravne je aredl napojeny na ulicu Bajkalska a Viktora Tegelhoffa.

Parkovanie je mozné v podzemnej garazi Narodného futbalového Stadiéna. Pocet parkovacich
miest je 308. Z celkového poctu parkovacich stojisk je 20 miest vyhradenych pre osoby s obmedzenou
schopnostou pohybu.

2. MANAZMENT OC TEHELKO

Sprava OC TEHELKO sa nachadza na 7. poschodi administrativnej budovy TOWER 5.

V pripade akychkolvek prevadzkovych alebo technickych problémov, pripadne znedistenia priestorov
m&zu najomcovia a hostia kontaktovat operacné stredisko straznej sluzby na Cisle

0915 884 526
ktory je k dispozicii 24 hodin denne aje manazmentom povereny koordinaciou servisnych organizacii
ktoré zabezpecuju udrzbu a upratovanie OC TEHELKO

Center manazér: Jarmila Hulikova
Leasing & Tenant coordinator: Erik Mol€an
Technicky manazér: Pavol Valent
Security manager p. Zuzkovic

Dolezité telefonne cisla:

Ohlasovia poziaru 0915 884 526

Strazna sluzba 0910 826 142

Udrzba 0911 749 311




| Upratovacia sluzba | 0903 580 887

3. VSEOBECNE INFORMACIE

3.1. Otvéracie hodiny

Najomcovia vo vSetkych prenajatych prevadzkach su povinni v patricnej estetickej (leptanim na extra
tabulku skla, félia na sklo, tabulka z uSlachtilého materialu a pod.) vyznadit otvaraciu dobu a Udaje
0 obchodnej jednotke vyplyvajuce zo zakona pri vchode , na dobre viditelnom mieste.

Pokial budu niektoré prevadzky kvoli inventure alebo z inych technickych pri¢in prechodne zatvorené,
najomcovia su povinni na dobre viditefnom mieste a esteticky oznamit priinu zatvorenia a nasledny,
resp. predpokladany ¢as otvorenia. O termine takychto zatvoreni je najomca povinny 48 hodin vopred
pisomne informovat manazment OC TEHELKO. Ak to nie je mozné pre povahu pric¢iny , tak najneskor
v den zatvorenia.

3.1.1 Otvaracie hodiny:

Otvaracie hodiny OC TEHELKO su hodiny, pocas ktorych su pristupné priestory centra.

Nakupné centrum OC TEHELKO je pristupné pre verejnost denne od 09.00 hodiny do 21:00 hodiny.
Parkovacie plochy su pristupné nepretrzite.

3.1.2 Individualne predizenie otvaracej doby:
Je povolené vzdy po pisomnej dohode s manazmentom v sllade s VZN Bratislava — Nové Mesto €.
2/2017.

3.1.3.

Predajna Coop jednota — otvéracie hodiny Stvrtok az piatok od 7.00 do 21.00 hod
otvaracie hodiny cez vikendy od 8.00 do 21.00 hod

Fitness centrum- otvéracie hodiny od 7:00 do 22.00 hod

Predajiia Naj Sport — otvaracie hodiny v mesiacoch oktéber aZ marec

pondelok — sobota od 10.00 do 19.00 , nedela od 9.00 do 17.00 hod

otvaracie hodiny v mesiacoch april az september

pondelok -sobota od 10.00 do 19.00 hod

sobota od 10.00 do 17.00 hod

nedela zatvorené

Lekaren- otvaracie hodiny pondelok az piatok od 9.00 do 19.00 hod

Sobota od 9.00 do 13.00 hod

Prevadzkovatelia prevadzok obchodu a sluzieb su povinni uréit’ prevadzkovy €as svojej prevadzky
v sulade s €asom predaja v obchode a prevadzkach sluzieb podlfa VSeobecne zavazného
nariadenia mestskej casti Bratislava-Nové Mesto €. 2/2017 zo dna 14. februara 2017, ktorym sa
urcuju pravidla ¢asu predaja v obchode a ¢asu prevadzky sluzieb v mestskej €asti Bratislava-
Nové Mesto ako vyplyva zo zmien a doplneni vykonanych VSeobecne zavaznym nariadenim
mestskej Casti Bratislava-Nové Mesto €. 5/2017 zo dia 30. 06. 2017 a VSeobecne zavaznym

nariadenim mestskej €asti Bratislava-Nové Mesto €. 7/2020 zo dna 23. 09. 2020.

V pripade, Ze je mimo otvaracej doby nevyhnutny vstup do prenajatej prevadzky najomcu bez pritomnosti
jej zastupcu, ato z dévodu vazneho podozrenia na havariu alebo akéhokolvek ohrozenia, a z dévodu
vzniku havérie a ohrozenia, tento vstup je mozny pracovnikom udrzby OC TEHELKO len v sprievode
Clena straznej sluzby OC TEHELKO.

Ten kto m& alebo spozoruje podozrenie alebo vznik havarie alebo ohrozenia, bezodkladne kontaktuje
operac¢ného doéstojnika stréznej sluzby OC TEHELKO na telefénnom Cisle

0915 884 526
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a informuje ho o mieste a povahe zistenia. Velitel smeny vySle na oznamené miesto pracovnika straznej
sluzby a pracovnika udrzby OC TEHELKO. O vSetkych zisteniach okamzite informuju spravcu OC
TEHELKO.

Pracovnik straznej sluzby po obhliadke dotknutej prenajatej prevadzky rozhodne podla povahy zistenia
a na zaklade informacii od pracovnika udrzby ¢&i je nevyhnutné prevadzku otvorit a vykonat v nej zasah
alebo nie. V pripade, Zze musi byt prenajata prevadzka otvorena, bezodkladne informuje pracovnik
straznej sluzby o tejto skuto€nosti najomcu dotknutej prevadzky, technického manazéra OC TEHELKO
a velitela straznej sluzby. Az potom otvori zape€atenu obalku, v ktorej je umiestneny klU¢ od najomnej
jednotky. Po vykonani zasahu bude prevadzka bezodkladne uzamknuta, velitel zmeny straznej sluzby
zanesie spolu s pracovnikom udrzby kli¢e od prevadzky pracovnikovi straznej sluzby, ktory ich
v pritomnosti pracovnika udrzby a velitela zmeny straznej sluzby znova zapecati. Zape€atené obalky
s klu¢ami od najomnych jednotiek budi umiestnené na veline straznej sluzby budovy v uzamykatelnej
skrini.

O pouziti zalozného klu¢a spiSe pracovnik straznej sluzby spoloc¢ne s velitelom zmeny a pracovnikom
udrzby zapis v ktorom bude uvedeny presny ¢as vstupu, doévod vstupu, rieSenie daného problému
a presny Cas uzamknutia prevadzky. Tento zaznam bude bezodkladne odovzdany opravnenej osobe
najomcu a manazmentu OC TEHELKO.

3.1.4. Chladenie a vykurovanie priestorov

Kazda prevadzka v OC TEHELKO ma& vybudované rozvody kurenia a chladenia s nainStalovanymi
meracémi. V pripade, Ze najomca bude mat nulové spotreby tepla a chladu, to znamena, ze odobera teplo
achlad zo spoloénych priestorov, budd mu vyucétované priemerné spotreby vypocCitané zo spotrieb
ostatnych najomcov centra.

4. BEZPECNOST

4.1.Povinnosti straznej sluzby:
- Byt slusny a uctivy k vSetkym hostom a ndjomcom

Byt sucéinny na uzemi OC TEHELKO pri dodrziavani vSetkych zasad, pravidiel a povinnosti
obsiahnutych v tomto dokumente a jeho prilohach, najma vsak:

- V pripade ndjdenia vylepenych plagatov najomcu , ktoré neboli povolené marketingovym oddelenim OC
TEHELKO, tieto odstranit hned pri zisteni , resp. zabezpedit vycistenie stbép po plagate upratovacou
sluzbou na naklady najomcu

-V pripade zistenia akéhokolvek znecistenia OC TEHELKO, pripadne technickej poruchy alebo
poskodenia objektu kontaktovat upratovaciu sluzbu, resp. udrzbu a zabezpedit dohfad nad odstranenim
zistenych nedostatkov

- V pripade zistenia na verejnosti neakceptovatelného, nemoralneho a nespoloCenského spravania osob,
vykazat takéto osoby. Z izemia OC TEHELKO spésobom zodpovedajucim kompetenciam straznej
sluzby. V pripade nutnosti je Clen straznej sluzby povinny privolat’ policiu,

- Nedovolit nocovat akymkolvek fTudom na uzemi OC TEHELKO,

- V pripade pristihnutia osoby pri kradezi tuto osobu primerane zadrzi a zavol4 policiu,

- V pripade zistenia pdsobenia ¢lena /€lenov/ niektorej z nabozenskych siekt, tito osobu /osoby/ vykazat
z lizemia OC TEHELKO.

Byt’ suéinny:

- Pri zasahu ktorejkolvek zo zloziek integrovaného zachranného systému, vratane zasahu oznameného
najomcom,



- Pri vstupe udrzby alebo servisnych pracovnikov OC TEHELKO do prevadzky najomcu v ¢ase od 21:00
hod. do 9:00 hodiny v pripade, Ze ngjomca alebo jeho zastupca nie je pritomny,

- PririeSeni akychkolvek problémov najomcov alebo hosti

- Pri rieSeni pripadnych problémov s ¢lenmi straznej sluzby najomcov (ak maju vlastnu), kontaktovanim
Security Manazéra.

- Pri poziadani najomcu o vyvedenie problémového hosta z prenajatého priestoru a nasledne z arealu,

- Pri poskytovani prvej pomoci. Pri mimoriadnych situaciach

Zabezpedit' v aredli:

- Bezproblémovy a bezpeény pobyt hosti v OC TEHELKO

- Bezodkladné informovanie v$etkych ostatnych servisnych organizacii OC TEHELKO o poruchach,
znecisteni pripadne poskodeni objektu.

- Odstranenie predmetov, ktoré nemaju vlastnika.

- Bezpec€nost spoloénych priestorov,

- Ochranu vlastnictva OC TEHELKO a najomcov.

- Poziarnu bezpe€nost OC TEHELKO

Najomcovia su plne zodpovedni za bezpecnost, poziarnu ochranu a hygienu v rdmci svojich prenajatych
prevadzok.

V pripade incidentu vramci prevadzky najomcu alebo poruSovania Prevadzkového poriadku OC
TEHELKO vramci prevadzky najomcu ma najomca alebo jeho zastupca pravo zavolat Security
Manazéra, ktory zabezpeci zasah.

5. Upratovanie a udrzba
5.1 Upratovanie

Ulohou a povinnostou upratovacej sluzby je udrzovat OC TEHELKO priebeZne v istom a hygienicky
nezavadnom stave. Upratuju sa hlavne verejné vonkajSie aj vnutorné priestory, podlahy oddeleni
rychleho obderstvenia, vratane nabytku, socialnych zariadeni, vSetkych preskleni mimo preskleni
oddelujucich ndjomné jednotky od spolo€nych priestorov a vynaSanie odpadkovych koSov zo spoloénych
priestorov.
Upratovacia sluzba nezodpoveda za vyna3anie odpadkov jednotlivych ngjomcov do vyhradenych
kontajnerov. Toto je povinnostou kazdého najomcu. Pre vynasanie odpadkov plati rovnaky rezim ako pre
zasobovanie.
Pracovnikov upratovacej sluzby mozno kontaktovat 24 hodin denne prostrednictvom dispecingu straznej
sluzby na telefonnom Cisle

0915 884 526

pripadne prostrednictvom vediceho upratovacieho servisu na telefénnom cisle
0903 580 887
5.2 Udrzba

Udrzba firmy SK Facility Services s.r.o. a MVGM Property Management Slovakia s.r.0. zodpoveda za
udrzbu v8etkych rozvodov médii a technologickych zariadeni vo vSetkych spoloénych priestoroch. Dalej
je zodpovedna za udrzbu majetku a prislusenstva vo vlastnictve OC TEHELKO osvetlenia vSetkych
spolo¢nych priestorov, fasadneho osvetlenia.

Pracovnikov udrzby mozno kontaktovat 24 hodin denne prostrednictvom dispecingu straznej sluzby na
telefébnnom &isle



0915 884 526

pripadne v prevadzkovej dobe prostrednictvom Facility manazéra OC TEHELKO na tel. €islo
0911 749 311

Najomca je povinny pred zacatim prevadzky v prenajatych priestoroch dodat manazmentu a udrzbe OC
TEHELKO projekty skuto¢ného vyhotovenia vratane prislusnych revizii. PoCas prevadzky je najomca
povinny po predbeznom pisomnom odsuhlaseni Spravou OC TEHELKO nahlasit vSetky zmeny
a Upravy médii a zaistovat pravidelné kontroly a revizie jednotlivych spotrebiov a médii podia platnych
noriem.

Najomca si prenajaté priestory udrZzuje sam a na vlastné naklady, avSak v koordinacii s udrzbou OC
TEHELKO.

V pripade nutnosti prac v najomnej jednotke poc€as otvaracich hodin centra a aj v pripade prac mimo
otvaracich hodin je ndjomca povinny vyplnit povolenie na prace a toto povolenie doruéit na spravu centra
najmenej 48 hodin pred realizaciou prac. Vzor povolenia tvori prilohu L tohto prevadzkového poriadku.

Elektroudrzba

Hlavny elektrorozvadzac v prenajatej prevadzke obsahuje hlavny isti¢, elektromer, svorkovnicu pre
poziarne prerusenie vSetkych ozvu€ovacich prvkov a vlastnej vzduchotechniky.

Hlavny elektrorozvadzac je majetkom OC TEHELKO a v3etky zasahy tykajuce sa zariadenia mézu byt
prevedené len po pisomnom odsuhlaseni manazmentom OC TEHELKO . V3etky technolégie a inStalacie
pouzivané a prevadzkované v OC TEHELKO musia byt v sulade s prislusnymi normami a zakonmi.

Telefénna a datova siet’

Slabopradové vedenia vratane zasuviek s majetkom OC TEHELKO a vSetky upravy a zésahy do
vedenia mbzu byt prevedené len so suhlasom manazmentu OC TEHELKO

Elektricka poziarna signalizacia (EPS) a stabilné hasiace zariadenie (SEZ)

V prenajatych priestoroch su umiestnené ¢idla EPS, ventily SHZ, hydranty, ktoré su v sprave udrzby OC
TEHELKO .Pri signalizacii ,hori“ alebo inej nepredvidanej situacie najomca je povinny zabezpe it
okamzity pristup k tymto Cidlam a ventilom, hydrantom ato osobam poverenym manazmentom OC
TEHELKO (bezpec¢nostna sluzba, udrzba, servisné firmy).

Néjomca je povinny umoznit revizne prehliadky a skusky EPS, SHZ a hydrantov vo v€as oznamenom
termine.

Prostriedky prvej pomoci

Vo veline SBS je umiestnena kufrikova (prenosna) lekarnic¢ka prvej pomoci s potrebnym zdravotnickym
materialom. NajblizS| automaticky externy defibrilator (Lifepak CR Plus) sa nachadza nepretrzite na
recepcii VIP budovy SK Slovan facility services s.r.o.

6. PRAVIDLA V OC TEHELKO

6.1 VSeobecné pravidla v :

Prosime aby ste vzali na vedomie, Ze na Uzemi OC TEHELKO je zakazané:



Vencit zvierata v interiéroch a exteriéroch OC TEHELKO

Odhadzovat nebezpecné odpady do nadob uréenych na vSeobecny odpad

Manipulovat s akymkolvek bezpe&nostnym ¢&i protipozZiarnym vybavenim na celom uzemi OC
TEHELKO.

Vykonavat akékolvek &innosti na uzemi OC TEHELKO, ktoré ohrozuju alebo by mohli ohrozit
bezpecnost OC TEHELKO, osoby a majetok,

Odhadzovat odpadky (vratane cigaretovych ohorkov, zapaliek a Zuvaciek) na celom tzemi OC
TEHELKO mimo nadob na tento ucel uréenych.

Konzumovat alkohol na uzemi OC TEHELKO, s vynimkou konzumacie v ramci prenajimatefom
povoleného uZzivania pre ngjomcov.

Poskodzovat a zasahovat do rastlin a zelenych pléch na celom Gzemi OC TEHELKO

Nemoralne, na verejnosti neakceptovatelné alebo nespoloCenské spravanie sa na celom uzemi
OC TEHELKO

Pouzit fyzicka silu, neslusné vyrazy a gesta, alebo vyrazy ¢i iné prejavy hanobiace rasu,
nabozenstvo alebo etnikum, désledkom €oho by mohlo dbjst’ k vytrznostiam , alebo by sa mohli
dotknut’ ostatnych navstevnikov OC TEHELKO alebo rusit’ ich poko;.

Fyzicky alebo ustne sa vyhrazat ktorejkofvek osobe, vyvolavat roztrzky, plut, obtazovat
ostatnych hlukom alebo nadmerne hlasitym spravanim, pouzivat slova a gesta s vyraznym
sexualnym podtextom, taktiez nie je dovolené akékolvek iné spravanie vyvolavajuce vytrznosti
a ohrozujuce ostatnych hosti OC TEHELKO.

Znehodnocovat, poSkodzovat alebo nicit majetok, ktory je su€astou OC TEHELKO alebo je
v fiom umiestneny a ktory patri OC TEHELKO, jeho zakaznikom alebo najomcom, taktiez je
zakazané pisat, striekat sprejom, vytvarat grafiti na tomto majetku.

Kricat, jacat, spievat, hrat na hudobnom nastroji, pustat radio, magnetofén alebo pouzivat
akykolvek sposob komunikacie, ktory vytvara hluk obtazujuci verejnost.

Sediet' na kvetinac¢och, zabradliach, schodoch, eskalatoroch & nadobach na odpad.

Vytahovat predmety z nadob na odpadky. Lezat alebo spat v priestoroch OC TEHELKO

Kupat sa vo fontanach a pouzivat vodu z fontan na akékolvek ucely.

Prevadzkovat podomovy obchod v budove na celom Gzemi OC TEHELKO. Pod Uzemim sa
rozumeju interiéry a exteriéry OC TEHELKO.

Prevadzkovat tzv. pouli¢ny predaj na celom uzemi OC TEHELKO a umiestiiovat’ stanky, vratane
akychkolvek suvisiacich obchodnych aktivit.

Predavat’ losy, charitativne lotérie a podobny artikel na celom Gzemi OC TEHELKO bez
predchadzajuceho pisomného povolenia OC TEHELKO.

Umiestfiovat alebo rozdavat letaky na celom Uzemi OC TEHELKO bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu OC TEHELKO.

Organizovat demonstracie na celom uzemi OC TEHELKO. Vykonavat zobranie na celom uzemi
OC TEHELKO.

UskutoCriovat mechanické prace na celom uzemi OC TEHELKO, mimo prac spadajucich do
kompetencie OC TEHELKO.

Parkovat vozidla mimo ploch na tento u€el vyhradenych.

Rozdavat politické plagaty &i agitovat na celom uzemi OC TEHELKO bez predchadzajuceho
pisomného povolenia OC TEHELKO.

Reprodukovat hlasni hudbu a ozvu€enie na celom Uzemi OC TEHELKO, okrem pripadov
a podujati uskuto¢novanych OC TEHELKO alebo bez predchadzajuceho pisomného povolenia
OC TEHELKO.

Osoba pristihnuta pri kradezi na uzemi OC TEHELKO bude z neho vykdzana a OC TEHELKO
ma pravo zverejhovat meno takejto osoby.

Pokial sa akakolvek osoba dopusti priestupku na tzemi OC TEHELKO, manazment ma pravo
zakazat jej vstup na uzemie OC TEHELKO

Toalety, umyvadla a ostatné sanitarne instalacie nebudu pouzivané pre akékolvek iné ucely, nez
pre tie ktoré su urené, a nebudu sa do nich odhadzovat Ziadne smeti, odpad, handry, kyseliny
a iné latky.

Nadbytoéne plytvat vodou a spotrebnym hygienickym materidlom.



Prevadzat akékolvek stavebné upravy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spravy OC
TEHELKO
Uzivat narkotika a iné omamné latky na celom Gzemi OC TEHELKO.

6.2 Pravidla v budove OC TEHELKO

Prosime aby ste vzali na vedomie, ze v budove OC TEHELKO je zakazané:

Vstupovat so zvieratami do budovy OC TEHELKO, s vynimkou psov, ktori st na voditku a maju
kosik.

Vstupovat do vyhradenych priestorov.

Bezat a nahanat sa v budovach OC TEHELKO

Jazdit na skateboarde a kolieskovych kor¢uliach v budove OC TEHELKO.

Nosit strelné zbrane a municiu vratane zabavnej pyrotechniky v budove OC TEHELKO

Fajcit vo vnutornych priestoroch OC TEHELKO, s vynimkou miest na tento ucel vyhradenych
Pozivat alkoholické napoje v priestoroch OC TEHELKO

6.3 Pravidla na vonkajsich plochach OC TEHELKO

Prosime aby ste vzali na vedomie, ze na vonkajsich plochach OC TEHELKO je zakazané:

Pouzivat vSetky druhy strelnych zbrani a zabavnu pyrotechniku v exteriéroch OC TEHELKO.
Vyucovat riadenia motorovych vozidiel na otvorenych priestranstvach OC TEHELKO Sadat si na
operadla lavi€iek na uzemi OC TEHELKO.

Zanechat exkrementy po zvieratach v exteriéroch OC TEHELKO. Tieto je potrebné neodkladne
odstranit' a odhodit do vyhradenych u&elovych nadob.

Skladovat a odkladat bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spravy OC TEHELKO
akykolvek material a to aj na kratky ¢as

6.4. Povinnosti ndjomcov

Na GOzemi OC TEHELKO platia pre najomcov, ich zamestnancov azmluvnych partnerov
nasledovné pravidla, ktorymi sa zakazuje:

Spravanie

Postavat' personalu ngjomcov pred prenajatymi prevadzkami.

Zasobovanie

Pre zasobovanie prenajatych prevadzok a prevoz veci do a z prenajatych prevadzok platia nasledovné

rezimy:

V ¢ase od 6.30 do 10.00 hod zasobovanie Coop Jednota

V Case od 6.00 do 21.00 hod. pre zasobovanie medzi skladov s priamym napojenim na
zasobovaciu chodbu. Zasobovanie je mozné vyluéne cez zasobovaciu chodbu.

V €as od 6.00 do 21.00 hod. pre z&sobovanie prenajatych prevadzok s priamym napojenim na
zasobovaciu chodbu. Zasobovanie je mozné vylu¢ne cez zasobovaciu chodbu

V €ase od 9.00 hod do 21.00 hod nie je moZnu zasobovanie cez spolo¢né priestory obchodného
centra.



Najomcovia maju povinnost pouzivat vyluéne voziky s kolieskami z bielej gumy.

Iné

Prilepovat akékolvek oznamy na vyklady a okna v budove OC TEHELKO .

Umiestfiovat reklamné plagaty do vykladov a okien v budove OC TEHELKO, s vynimkou
plagatov umiestnenych na vyvesnych tabuliach, schvalenych Spravcom.

Umiestfiovat reklamné tabule alebo stojany na plagaty ¢&i stojany akéhokolvek druhu pred
prenajaté priestory alebo kdekolvek na uzemi OC TEHELKO.

Zakryvat akymkolvek spdsobom okna, presklené dvere, streSné okna a dvere, ktoré odrazaju Ci
prepustaju svetlo a vzduch do chodieb, priechodov a dalSich miest v OC TEHELKO,
a umiestiiovat na okennej rimse, vykladoch a oknach Ziadne kvety, ffase, balicky, alebo iné
neziaduce predmety.

Umiestfiovat vitriny alebo iné predmety pred budovu OC TEHELKO alebo upevnovat na budovu
OC TEHELKO zvonku, ani umiestiovat do hal, chodieb &i vestibul a bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu OC TEHELKO

Blokovat” alebo zatazovat chodniky, vstupy, priestory, dvory, vytahy, vestibuly, schody, chodby,
alebo haly akymkolvek materialom, tovarom, pripadne zasobovacimi vozikmi a to aj na kratky
Cas. Tieto priestory budid najomcami vyuzivané iba pre vstup do a odchod z prenajatych
priestorov.

Nadbytoéne plytvat vodou a spotrebnym hygienickym materialom .

Pouzivat logo typ OC TEHELKO bez predchadzajliceho pisomného povolenia OC TEHELKO.
Akokolvek pozmenovat logo typ S OC TEHELKO

Spravca si vyhradzuje pravo:

Obmedzit uroven hlasitosti reprodukénych zariadeni prevadzkovanych v prenajatych priestoroch.
Zakazat' akémukolvek najomcovi akukolvek reklamu, ktord podla nazvu OC TEHELKO smeruje
k poSkodeniu mena a povesti OC TEHELKO, alebo jeho pritazlivosti ako obchodného centra a na
zéklade pisomného oznamenia OC TEHELKO je najomca povinny od takej reklamy upustit,
alebo ju ukongit'.

Najomcovia, resp. ich zastupcovia su vzdy sucinni s manazmentom OC TEHELKO s ciefom vytvorit z OC
TEHELKO vysoko hodnotné a navstevované nakupno-zabavné centrum, poskytujice sluzby a tovar
svojim hostom.

Najomca je povinny umoznit vstup manazmentu OC TEHELKO alebo nim poverenych osdb do
prenajatych priestorov za u¢elom odpoctu spotreby jednotlivych médii a vykonania povinnych revizii.

6.3 Povinnosti zamestnancov ndjomcov

Zamestnanci su povinni voCi hostom preukazovat také spravanie, ktoré prispieva k vytvoreniu
a udrzaniu dobrého obchodného mena a o¢akavanej vynikajucej obsluhy OC TEHELKO.
Spravanie sa a spdsoby zamestnancov musia byt vzdy zdvorilé , ¢o prispieva k plnej spokojnosti
hosti. To plati i pri vybavovani reklamacii a staznosti.

Povinnostou zamestnancov je, aby svoju ¢innost vykonavali v istom oble¢eni, zodpovedajucom
pracovnému zaradeniu.

Je zakazané oslovovanie hosti v spoloCenskych priestoroch, ich vyzyvanie a agitovanie
k nékupu.



Je zakézané jest, pit tekutiny a fajcit v obsluznych priestoroch prevadzok, za pritomnosti hosti.
Zamestnancom je zakazané pozivanie alkoholickych napojov, omamnych a psychotropnych latok
na celom Gzemi OC TEHELKO priebehu pracovnej doby a dodrziavanie toho mézu pracovnici
bezpecnostnej sluzby v sulade s platnymi slovenskymi pravnymi predpismi kedykolvek
kontrolovat.

Zamestnanci su povinni dodrziavat prislusné bezpeénostné predpisy, zodpovedajuce ich
pracovnému zadeleniu.

V mimoriadnych situaciach treba postupovat podla Bezpe&nostnych predpisov, resp.
Protipoziarnych predpisov a Evakuacného planu.

Ked zamestnanec spozoruje cudzi, opusteny predmet alebo zvlast podozrivd osobu s nezvyklym
spravanim sa, je povinny informovat’ pracovnikov bezpec€nostnej sluzby. Dodrzanie obchodného
tajomstva sa vztahuje i na ndjomcov a ich zamestnancov.

Zamestnanci su vzdy suéinni s manazmentom OC TEHELKO a s firmami poskytujucimi sluzby
OC TEHELKO s cielom vytvorit z OC TEHELKO vysoko hodnotné a navstevované nakupno-
zabavné centrum, poskytujuce vysokokvalitné sluzby a tovar svojim hostom.

Zamestnanci najomcu Coop Jednota su povinni udrzovat nakupné voziky v Cistote a na miestach
na to vyhradenych

Kazdy najomca je povinny informovat spravcu o zmene kontaktnych oséb a udajoch spolo€nosti

7. PARKOVANIE

Podzemné parkovisko OC TEHELKO mdze pouzivat kazdy host, ktory dodrzuje tieto pravidla:
Prvé 2 hodiny parkovania po€as dha su zdarma, nasledne podla cennika

Vodi€i su povinni dodrziavat dopravné znacenie.

Vodic¢i su povinni pred opustenim vozidla odstranit vSetky volne uloZzené veci z kabiny vozidla
a svoje vozidlo pri opusteni uzamknut.

Vodi€i su povinni po odstaveni vozidla zabezpedit ho proti samovolnému uvedeniu do pohybu.
Na Uuzemi podzemného parkoviska je povolena maximalna rychlost 20 km/hod. Na parkovisku je
kazdy povinny sa dopravovat s maximalnou obozretnostou za dodrziavania pravidiel cestnej
premavky.

Na parkovisku méze kazdé vozidlo obsadit iba jedno miesto, vyznalené Ciarami pre parkovanie
vozidiel. Vozidlo nesmie branit v regularnom parkovani iného vozidla alebo inych vozidiel.
V sulade s tym je zakazané zastavovat alebo ¢akat na parkovisku v prie¢nej polohe.

Je zakdzané zastavenie a statie mimo miest vyznacenych pre parkovanie. Na takéto vozidlo
umiestni strazna sluzba upozornenie, kde vyznali den a ¢as umiestnenia upozornenia, pricom
po uplynuti dvoch hodin od daného terminu da strazna sluzba vozidlo odviezt na naklady
a riziko maijitela (prevadzkovatela) vozidla. Ak vozidlo odstavené mimo povolenych miest tvori
prekazku cestnej alebo pesej doprave, strazna sluzba ho neodkladne da odviezt na naklady
ariziko prevadzkovatela vozidla.

Za vozidla umiestnené v podzemnom parkovisku OC TEHELKO nenesie OC TEHELKO
zodpovednost.

8. HLASENIE TRZBY

Pre hlasenie trzby ndjomcom platia nasledovné pravidla:

1.

vzdy do 10 dria v mesiaci je kazda prevadzka povinna zaslat hlasenie o trzbach na mailové
adresy:j.hulikova@mvgm.com a z. durzova@mvgm.com



mailto:j.hulikova@mvgm.com
mailto:durzova@mvgm.com

9. ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1 Prevadzkovatel prenajatej prevadzky je povinny zabezpeCit neobmedzenu dostupnost
Prevadzkového poriadku OC TEHELKO a vSetkych jeho priloh v prenajatej prevadzke vSetkym svojim
zamestnancom.

9.2 Prevadzkovatel prenajatej prevadzky je povinny zaSkofovat vSetkych svojich zamestnancov
o Prevadzkovom poriadku OC TEHELKO a jeho prilohach, o ¢om musi viest pisomny zaznam.

9.3 Prevadzkovatel prenajatej prevadzky je povinny chranit Prevadzkovy poriadok OC TEHELKO a jeho
prilohy pred poSkodenim, zni€enim, stratou alebo odcudzenim.

9.4. V pripade zZe by doslo k poSkodeniu, zni¢eniu, strate alebo odcudzeniu Prevadzkového poriadku OC
TEHELKO alebo niektorej z jeho priloh, je prevadzkovatel prenajatej prevadzky povinny poziadat
manazment OC TEHELKO o vydanie novej kopie prislusného dokumentu.

9.5 Prevadzkovy poriadok vratane jeho priloh je zakazané rozmnozovat a Sirit bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu manazmentu OC TEHELKO.

9.6. V pripade, Ze Najomca hrubym spésobom porusuje Prevadzkovy poriadok a nedodrziava dohodnuté
otvaracie hodiny a takéto poruSenie nenapravi v lehote desiatich (10) pracovnych dni od doruéenia vyzvy
na napravu zo strany Prenajimatela je Prenajimatel opravneny uctovat Najomcovi zmluvna pokutu vo
vysSke 800,00 Eur (slovom osemsto eur) za kazdy jednotlivy pripad porusenia.

9.7. OC TEHELKO si vyhradzuje pravo zmien a dodatkov k Prevadzkovému poriadku a k jeho priloham
a prevadzkovatel prenajatej prevadzky sa zavazuje riadit' sa nimi.



PRILOHA ,A“

Podorys OC TEHELKO
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PRILOHA ,B*

Plan zasobovacich pléch arozmiestnenie odpadovych
kontajnerov
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PRILOHA ,C*

Smernica o zasobovani
OC TEHELKO



Ulohou smernice je zabezpeéit’ kontinualne, bezpeéné a bezproblémové zasobovanie prenajatych
prevadzok, dodrziavanim jednotnych pravidiel, s cielom zabezpecit’' trvali spokojnost’ vSetkych
najomcov a hosti v OC TEHELKO .Pre Ucely tejto smernice sa pod vecou rozumie tovar, suroviny,
zariadenia a podobne.

Zakladné pravidla zasobovania:

1. Spolo¢né priestory OC TEHELKO dlazdené keramicka dlazbou je mozné pouzivat na prepravu veci
len v ase od 06:00 do 09:00 hod.

2. Na prepravu rozmernych atazkych kusov zariadenia z a do prenajatych prevadzok sa vztahuje
pisomné povolenie manazmentom OC TEHELKO.

3. Pre zasobovanie prenajatych prevadzok a prevoz veci do a z prenajatych prevadzok platia nasledovné
rezimy:
-V ¢ase od 6.30 do 10.00 hod zasobovanie Coop Jednota
- V cCase od 6.00 do 21.00 hod. pre zasobovanie medzi skladov s priamym napojenim na
zasobovaciu chodbu. Zasobovanie je mozné vylu¢ne cez zasobovaciu chodbu.
- 'V Cas od 6.00 do 21.00 hod. pre zasobovanie prenajatych prevadzok s priamym napojenim na
zasobovaciu chodbu. Zasobovanie je mozné vylu¢ne cez zasobovaciu chodbu
-V ase od 9.00 hod do 21.00 hod nie je moznu zasobovanie cez spolo¢né priestory obchodného
centra.

4. Prepravou veci nesmie dobjst k obmedzeniu, obtazovaniu alebo ruseniu hosti OC TEHELKO, ostatnych
najomcov, ako aj zamestnancov OC TEHELKO a jeho dodavatelskych firiem pri vykone ich &innosti
(napr. upratovanie, udrzba, strazna sluzba, atd.)

5. Mimo vyhradeného €asu podla bodu €. 1tejto smernice je mozné prepravovat vec cez spoloéné
priestory len s povolenim manazmentu OC TEHELKO

6. Zasobovanie prenajatych prevadzok je povolené vyhradne cez zasobovaciu chodbu.

7. Je zakazané ukladat a ponechavat vec v zdsobovacich chodbach a spolo¢nych priestoroch.
8. Osoby zabezpec&ujuce zadsobovanie mimo otvaracich hodin musia mat’ identifikaénu kartu.
9. Na prepravu veci je mozné pouzit’ len prepravné voziky s kolieskami z bielej gumy.

10. V zaujme ochrany majetku ma zamestnanec straznej sluzby pravo pri vynasani veci z prenajatych
prevddzok mimo Uzemia OC TEHELKO =zakazat jej vyvoz, pokial sa neda preukazat jej pbévod
a smerovanie. P6vod a smerovanie veci je dokladovany vydajkou z ktorej je minimalne zrejmé:

a. Nazov prevadzky, ktorej vec patri

b. Meno a dislo identifikagnej karty zodpovednej osoby najomcu , ktora vec vydala

c. Podpis osoby, ktora vec vydala

d. Pediatka prevadzky resp. prevadzkovatela prevadzky

e. PoloZkovite nazov veci, merna jednotka, poc€et kusov

f. Meno preberajlcej osoby a €islo jej obCianskeho preukazu

g. Podpis preberajlcej osoby

h. Nazov preberajucej firmy (ak je) i Nazov firmy prepravcu (ak je) i SPZ prepravujiceho vozidla
k. Datum, hodina vydania/prebratia veci

11. Rozmiestnenie zasobovacich pléch v areéli OC TEHELKO u je v prilohe ,B* Prevadzkového poriadku
OC TEHELKO.



12. V pripade vzniku dopravnej nehody na vykladacej rampe U€astnici nehody bezodkladne ohlasia tuto
skuto¢nost zamestnancovi straznej sluzby OC TEHELKO a riadia sa jeho pokynmi.

13. Vykladacia rampa pre zasobovanie je pristupna denne
od 06:00 do 21:00 hod.

14. Pri vchode do zasobovacej chodby OC TEHELKO z vykladacej rampy je inStalovana citacka kariet.
Kazdy jeden dodavatel, ktory zasobuje prevadzky v OC TEHELKO je povinny pred vstupom do
zasobovacej chodby kontaktovat pracovnikov prislusnej prevadzky.

15. Za vchody pre zasobovanie smerujlce priamo a len do prenajatej prevadzky je zodpovedny najomca
tejto prevadzky.

16. Pri dodavke veci je najomca, jeho dodavatel a dopravca povinny dodrziavat hlavne nasledovné:

a. Dodrziavat Prevadzkovy poriadok OC TEHELKO a jeho prilohy

b. V pripade ze dodavatel alebo dopravca dodava vec osobne az do prevadzky najomcu,
v Case od 21:00 do 09:00, vy&ka po oznameni na prichod zamestnanca najomcu. Zamestnanec
najomcu je povinny dodavatela alebo dopravcu vyzdvihnat a pri odchode opat odprevadit
k vykladacej rampe.

C. V pripade ze dodavatel alebo dopravca dodava vec len k zdsobovacej chodbe, vy¢ka na
prichod zamestnanca najomcu a prevzatie tovaru.
d. Po prebrati resp. dodani veci, je dodavatel alebo dopravca povinny bezodkladne uvornit

vykladaciu rampu



PRILOHA ,D“

Prevadzkovy poriadok podzemného parkoviska
OC TEHELKO



PREVADZKOVY PORIADOK PARKOVISKA NFS A OC TEHELKO

€l.1
i PREVADZKOVATEL
SK SLOVAN facility services s.r.o., Viktora Tegelhoffa 4, 831 04, Bratislava
ICO: 51645 645, IC DPH: SK2120755747

y futbalovy stadién

cLu
SPRAVCA ZODPOVEDNY ZA PREVADZKU PARKOVACIEHO SYSTEMU
VILLA PRO s.r.0., Chrapéiakova 1, 052 01, Spisska Nova Ves
ICO: 31 682 731, IC DPH: SK20205035188

CAS ORGANIZOVANEJ PREVADZKY PARKOVISKA
Parkovacia plocha je na 1PP

PREVADZKOVA DOBA:

pondelok - nedela
00:00 - 24:00

PRAVA A POVINNOSTI l.liiVATE[A PARKOVISKA

Vztah preva [a a uzivatela podla tohto pr ého poriadku zacina vjazdom uzivatela do
pnestoru parkoviska a konéi sa vyjazdom vozidla z parkoviska. UZivat nechranené parkovacie mies-
to moze len zakaznik, ktory akceptuje tento prevadzkovy poriadok a cennik, ¢im sa uzatvara dohoda
o poskytovani nechraneného parkovacieho miesta. Dohoda vznika prevzatim parkovacieho listku za-
kaznikom z vjazdového terminalu. Zakaznik ma pravo na parkovanie nim riadeného osobného mo-
torového vozidla bez privesu na fubovolnom nechranenom parkovacom mieste vo vyssie uvedenej
hodinovej prevadzke parkoviska.

Uzivatel'je opravneny:
a) zaparkovat vozidlo v Jednom vyznacenom parkovacom boxe
b) parkovat po dobu, ktort sam uzna za vhodnu pocas doby prevadzky parkoviska,
c) ziadat doklad o zaplateni za poskytnuté sluzby obsahuijlci okrem néleZitosti danového dokladu aj
udaje o ¢ase parkovania
d) vyuzivat priestor parkoviska vyluéne za ticelom parkovania.

Uzivatel je povinny:

a) dodrziavat preva ého Stadiona,

b) pri vjazde do priestoru parkovuska pockaf kym sa zavora za vchadzajlcim vozidlom zavrie, vybrat
si parkovaci listok a starostlivo ho uschovat, ak bola jeho vozidlu pridelena parkovacie karta, prilozit
ju na oznacené miesto,

c) pri pohybe v ramci parkoviska sa riadit podfa dopravného znacenia, navigaénych a informaénych
znaciek,

d) rychlost jazdy v areély je max. 20 km/hod,

e) neparkovat VOZIle na mlesle ktoré na to me je vyhradené,

{s] vozidlo, hat vo vnutri Ziadne cennosti a predmety, ktoré sa vo
voz:dle bezne neodkladaju,

g) opustif priestor parkoviska, zabezpecit, aby sa Ziadna osoba ani zvierata nezdrziavali vo vnutri
vozidla po¢as doby parkovania,

h) pri parkovani nad ramec bezplatného ¢asu parkovania, zaplatit parkovaci poplatok pred odcho-
dom z parkoviska prostrednictvom automatickej platobnej stanice podla cennika a nacitanej dizky
parkovania z parkovacieho listku,

i) opustit s vozidlom priestor parkoviska do 30 m|nut od hrady p

tohto ¢asového limitu doplatlf parkovaci p P k v au kej platobnej stanici,

j) prevadzkovatel je opravneny vymahat p , na zaklade dobého cennika parkovacich
sluzieb, bez naroku na bezplatny ¢as parkovan , v pripade ak zakaznik uz vyuzil bezplatny ¢as
parkovania a po opusteni parkoviska vosiel opat do parkoviska, pri¢om rozdiel medzi ¢asom vy-
jazdu a vjazdu nepresiahol jednu hodinu.

k) pri vyjazde z priestoru parkoviska pockat, kym sa zavora za vychédzajl'ncim vozidlom zavrie, pouzit
zaplateny parkovacl listok alebo parkovacm kartu v pnpade ak sa zavora sama neotvori,

1) pri strate Ilstka ko I ho pracovnika SBS prostrednictvom ko-

a uhradit poplatok za stratu p. ieho listka v sdlade s platnym cennikom vo vyske
70,- EUR
m) uhradif Skodu, ktort sposobi svojim konanim inym uzivatelom alebo prevadzkovatelovi parkovis-
ka.
n) uhradif pi i manipulaény poplatok za odstranenie zariadenia na znehybnenie vozid-

la, a to pred jeho odstranenim
o) dodrziavat vietky bezpe¢nostné a poziarne predpisy

CLV
PRAVA A POVINNOSTI PREVADZKOVATELA PARKOVISKA

Prevadzkovatel je povinny:
a) zabezpecovat prevadzku parkoviska v zmysle tohto prevadzkového poriadk
vieobecne platnymi a znamymi predpismi,
b) umoznit zakaznikovi oboznamit sa s prevadzkovym poriadkom, s dobou prevadzky a s cenami za
poskytované sluzby zverejnenim na viditelnom mieste v priestoroch parkoviska,
c) upozornit zakaznika o naplneni kapacity parkoviska pred vstupom, neumoznif zaparkovanie vacsie-
ho poétu vozidiel ako je kapacita parkoviska
d) zamietnut vjazd inym typom v02|d|e| ako osobné motorove vozidla, vozidlam s privesnym vozikom,
taktlez a torych hnick sa odhsuju od $tandardu, pre ktory bola doprava
k k j 3. Pre je opravneny:
a) pozadovaf od zakaznika dodrziavanie tohto prevadzkového poriadku,
b) odmletnut vjazd do prlestoru parkowska vozidlam, ktorych techmcky stav nezodpoveda plat-
ocestnej pi k idlam bez & cisla, sosne-
hovym| refazamu alebo s klincami nap y idlam, ktoré mozu poskodit
majetok prevadzkovatela,

c) instalovat zariadenie na znehybnenie vozidla, pripadne dat pokyn na jeho odtiahnutie na
néklady uzivatela na miesto za tymto ucelom uréené, ak uzivatel kona v rozpore s prevadzk-
ovym ponadkom atoajv pnpade ked uzlvalefzaparkuje vozidlo:

« takym sp Ze tvori pi parkoviska,

v rezervovanych boxoch, v boxoch vyhradenych pre ZTP bez prisluiného opravnenia,
« mimo vyznaceného parkovacieho boxu,

- na viacerych vyznacenych parkovacich boxoch,

d) vymahat prislusné poplatky a nahradu Skody spésobenej v pripadoch uvedenych v bode c) do
vysky 10-nasobku alneho denného p

vsullades

CENA PARKOVANIA NA NFS:

2 hod zdarma
2 EUR / kaZzda zaéata hodina
20 EUR / celodenny parkovaci listok

€) vymahat nahradu akejkolvek $kody, ktoru uzivatel sposobi prevadzkovatelovi alebo tretej oso-
be v priestoroch parkoviska,

) Odtiahnut vozidlo a vyzadovat Uhradu nakladov za odtiahnutie aj za pripadnu ekologicku
likvidciu auto vrakov, ku ktorym sa nikto neprihlasi.

éLvi
ZODPOVEDNOST ZA SKODU
a) prevadzk I'r | da fovi za Skodu vzniknuti na parkovisku vratane kradeze vozidla
alebo ;eho castl sposobenu tretou osobou
b) p! [ neruci za veci odloZ vo vozidle, ktoré sa bezne vo vozidle neodkladaju, taktiez
neruéi za volne odmontovatelné Casti vozidla,

CLvI
BEZPECNOST PREVADZKY PARKOVISKA

iné p y okrem mot ych vozidiel,

b) vykonavat akékolvek opravy voz|d|a vratane umyvania exteriéru a interiéru,

c) fajcif a pohybovat sa s otvorenym ohiiom,

d) nechavat v zaparkovanom uzamknutom vozidle nevladnych ludi deti a Zivé zvierata, vykonavat
akekolvek opravy vozidla vratane umyvania exteriéru alebo interiéru

€) riadenie vozidiel osobami bez vodiéského opravnenia, vyuka jazdy,

f) odstavif vozidlo na vjazde, vyjazde alebo inych miestach ktoré brania prejazdu inym vozidlam

g) Cerpanie PH do nadrzi vozidiel, prevadzanie oprav, vymienanie oleja, nabijanie akumulatorov
a vypustanie chladiacich kvapalin

h) ponechanie motora v chode po dlhiu ako nevyhnutni dobu na zaparkovanie, skisanie motora

Na p-rk«wuku je pnme nlmune.
a)

apod,.
i) pohyb 0séb na k kovych koréuliach a skateboardoch.
€Lvim
Pre Gcely reklaméacii alebo i vodi€ov vyuzivajlcich parkovacie plochy Nérodného futbalového
stadiona vydal prevadzk [, Rekl &ny poriadok parkovacich priestorov NFS Bratislava”

CLIX
CENNIK ZA POSKYTOVANE SLUZBY

a) Vjazd osobnych vozidiel - pre kratkodobych navstevnikov je systém nastaveny na tzv. volny prejazd,
ktory trva 2hodiny. Kazda zaCata hodina je spoplatnena podfa cennika tarifou 2,00 EUR/hod. Kazdy
den je spoplatneny podla cennika tarifou 20,- EUR/den.

b) V pripade, ze vodi¢ osobného vozidla je si isty, Ze parkuje menej ako je nastaveny ¢as na volny
prejazd, nemusi ist k manuainej pokladni, ale méze priamo opustit parkovisko prilozenim listka do
okienka so skenerom na vyjazdovom terminali.

c) Ak si vodi¢ pred opustenim parkoviska nie je isty, Ze parkuje menej, ako je nastaveny ¢as na volny
prejazd, vlozi listok do Strbiny platobnej stanice. Systém podla nastaveného cennika vypocita park-
ovné, zohladni pri tom hodnotu validacie, a oznami parkujicemu ¢i a kolko ma doplatit v hotov-
osti. Platbu je mozné realizovat bankovkami, mincami, resp. platobnou kartou (aj bezkontaktne). Po
zaplateni pozadovanej sumy automat vyda pripadny preplatok v minciach a bankovkach, vytlai pot-
vrdenku (méze si zvolit, ¢i chce potvrdenku) o zaplateni a vodi¢ méZe opustit parkovisko. Na listok,
ktory parkovisko neopusti v dobe, na ktor( staci zaplatené parkovné, je mozné rozdiel parkovného
bez obmedzenia doplacat zakazdym s vydanim potvrdenky.

d) Kazdy vodi¢ je povinny zastavif vozidlo pred vyjazdovou zavorou.

e) Vodi¢ vychadza z parkoviska po naskenovani listka s Ciarovym kodom na vyjazdovom terminali
V pripade, Ze parkovné je vyrovnané, automaticky sa otvara vyjazdova zavora. V pripade, Ze je ne-
doplatok za parkovné, na displeji sa zobrazi text .,LISTOK MA NEDOPLATOK" a je potrebné uhradit
parkovné v platobnej stanici.

f) Vodic, ktory zabudol zaplam parkovné a zisti to aZ pri vylazdove; zévore, nesmie odstavit vozidlo pred
vyjazdovou zavorou, musi opustif so svojim mot: priestor pred vyjazd zévorou,
zaplatit poplatok za parkovné a potom opustit parkovlsko sposobom uvedenym vyssie.

g) Vodié s platnou zmluvnou kartou vychadza z parkoviska priloZenim karty na ¢itacie miesto na ter-
minali.

h) Vyjazdova zavora sa zatvara automaticky po prejazde kazdého vozidla.

ZAVEREGNE USTANOVENIE

a) Prevadzkovy poriadok st povinni dodrziavat vsetci uzivatelia parkovacich miest na parkovisku Narod-
ného futbalového Stadiona Tehelné pole .

b) Je prisne zakazané manipulovat zo zariadeniami parkovacieho systému (vjazdovy, vyjazdovy ter-
minal, zévory, platobné stanice, kamery a pod.) a zasahovat do ich Casi.

c) Prevadzkovy poriadok parkoviska nadobtida uéinnost diiom XX.XX.2023.

V Bratislave, XX.XX.2023 .
Sprava SK SLOVAN facility services s.r.o
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PRILOHA ,E“

Smernica o nakladani s odpadom
OC TEHELKO



Ulohou smernice je dodrziavanim jednotnych pravidiel zabezpedit pravidelné a bezproblémové
spracovanie odpadu vyprodukovaného v OC TEHELKO s cielom zabezpecit trvalt spokojnost vSetkych
najomcov a hosti OC TEHELKO.

Od vsetkych najomcov sa vyzaduje aby vynasali odpad zo svojich prevadzok a ukladali ho do kontajnerov
umiestnenych v sklade odpadkov OC TEHELKO.

Od vsetkych najomcov sa vyzaduje nevynasat odpadky cez spolo¢né priestory obchodného centra pocas
otvaracich hodin.

Je dblezité aby odpadky neostavali pri zadnych vchodoch do prenajatych priestorov.

Sprava OC TEHELKO ani dodavatel sluzieb nie je zodpovedny za likvidaciu takto ulozeného odpadu.

Zakladné pravidla spracovania odpadu:

1. Kazdy najomca je povinny odpad vzniknuty v jeho prenajatej prevadzke na vlastné naklady separovat
a separovany dopravit do oznacenej miestnosti odpadového hospodarstva.

2. Najomca je povinny dopravit separovany odpad do miestnosti odpadového hospodarstva od jeho
prenajatej prevadzky.

3. Vyvoz odpadu z prenajatych prevadzok do miestnosti odpadového hospodéarstva je povinny denne
a mozny v nasledujucich rezimoch:

a. V ¢ase od 06:00 do 09:00 av ¢ase od 20.00 do 21.00 hod.

4. Je zakazané odhadzovat odpad z prenajatych prevadzok do smetnych koSov umiestnenych
v spolo¢nych priestoroch, uréenych pre hosti OC TEHELKO.

5. Prepravou odpadu nesmie dojst k obmedzeniu, obtaZovaniu alebo ruSeniu hosti OC TEHELKO,
ostatnych najomcov, ako aj zamestnancov OC TEHELKO a jeho dodavatelskych firiem pri vykone ich
¢innosti ( napr. upratovanie, udrzba, strazna sluzba, atd.)

6. Najomca dbéa na to, aby pri prevoze odpadu zo svojej prenajatej prevadzky do miestnosti odpadového
hospodarstva neznecistili odpadom alebo jeho zvySkami ziadny z priestorov OC TEHELKO

7. V pripade ze dbjde k znecisteniu priestoru OC TEHELKO prenasanym odpadom alebo jeho zvySkami,
je najomca povinny toto znecistenie neodkladne odstranit. Ak je rozsah znecistenia velky, je najomca
povinny neodkladne kontaktovat veduceho upratovacieho servisu.

8. Povinnost najomcu je separovat odpad vzniknuty v jeho prevadzke na nasledovné skupiny:

- obaly z papiera a lepenky

- obaly zo skla

- komunalny odpad ( zmieSany odpad)
- obaly z plastov



PRILOHA ,F*

Evakuacny plan
OC TEHELKO



POZIARNY EVAKUACNY PLAN
OC tehelko
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PRILOHA ,G*

Smernica bezpeénostnej sluzby
OC TEHELKO



A. Security manazérom OC TEHELKO je pan Zuzkoviz, tel. &islo 0907 617 435

B. Bezpecnost a ochranu OC TEHELKO zaistuje spolo¢nost

Mark2 Corporation Slovakia s.r.o
C. Operacné stredisko bezpecénostnej sluzby OC TEHELKO je urcené k riadeniu a koordinacii
vSetkych bezpecénostnych zloziek a servisnych organizacii OC TEHELKO. V dobe nepritomnosti
veduceho smeny OC TEHELKO ho zastupuje pracovnik ochrany OC TEHELKO.

2. Najomnici ako aj firmy dodavajuce sluzby OC TEHELKO su povinné hlasit’ akukolvek zistenu
trestnu Ginnost vratane podozrenia zo spachania trestnej Cinnosti, technickd poruchu pripadne
znecistenie objektu na telefénnom &isle operacného strediska straznej sluzby

0915 884 526

Operacné stredisko zaistuje komplexne koordinaciu s organmi Policie Slovenskej republiky, Mestskej
policie C€asti Ruzinov, zaroven operativne aktualizuje bezpelnostné opatrenia realizované v OC
TEHELKO vzhladom k aktualnej bezpec€nostnej situacii. Operaéné stredisko taktiez zabezpecuje
koordinaciu vsetkych servisnych organizacii OC TEHELKO ktoré zabezpecuju upratovacie sluzby
a udrzbu.

3. V zmysle vysSie uvedeného je potrebné na operacnom stredisku neodkladne hiasit’:

- prijatie poplasnej spravy ohrozujucej bezpecnost 0séb a majetku OC TEHELKO

- osoby porusujuce navstevny poriadok OC TEHELKO alebo spolo€ensku urovet OC TEHELKO. Osoby
podozrivé zo spachania trestnej ¢innosti, opustené deti, volne sa pohybujlce zvierata,

- situacie, ktoré z hladiska ochrany oséb a majetku ohrozuja bezproblémovy chod OC TEHELKO -
podozrivé, opustené predmety v priestoroch OC TEHELKO.

- problémy technického charakteru ktoré spadaju do pésobnosti udrzby OC TEHELKO

- akékolvek znecistenie objektu, pripadne poskodenie majetku OC TEHELKO

4, Bezpelnostna sluzba OC TEHELKO zaistuje aktivity v priestoroch prenajatych prevadzok na
zaklade individuélnych dohod.

5. Najomnici su povinni informovat veduceho smeny o aktivitach vlastnych SBS v aredli OC
TEHELKO vratane svojich prenajatych prevadzok a tieto informacie priebezne aktualizovat. Ciefom tohto
opatrenia je zabranit moZnému stretu pri realizovani bezpeé&nostnych aktivit.

6. Pracovnici bezpecnostnych sluzieb a zamestnanci najomcov nesmu vykonavat v spolo¢nych
priestoroch OC TEHELKO Ziadne aktivity bez predchadzajuceho pisomného suhlasu security manazéra.

7. Najomnici su povinny zaistit u€ast na Skoleniach, tykajucich sa bezpecnosti OC TEHELKO
vedenym manazmentom OC TEHELKO v sulade s prevadzkovym poriadkom OC TEHELKO.



PRILOHA ,H*

Marketingova smernica
OC TEHELKO



1. VSEOBECNA REKLAMA A PROPAGACIA OC TEHELKO

Reklamu a propagaciu OC TEHELKO, ako aj vztahy s verejnostou, zabezpecuje marketingové oddelenie
v sllade s marketingovym planom.

Vlastna reklama ndjomcov

Najomca mobze organizovat' vlastné reklamné kampane. Predmetom kampane méze byt jeho produkt,
firma alebo ponukana sluzba. V pripade, Ze pouzije najomca informaciu o prevadzke v OC TEHELKO, je
povinny pridfzat sa kritérii dizajn manualu OC TEHELKO, ktory ziska na oddeleni marketingu.

Reklamné nosi¢e v prenajatom priestore

Reklamné napisy smie ndjomca umiestfiovat len na miesta na to uréené a povolené v priucke dizajnu.

Prezentacie a reklamné aktivity v prenajatych priestoroch

Najomcovia mbézu organizovat vlastné prezentacie a propagaciu svojich vyrobkov vo svojich prenajatych
priestoroch. Ich realizaciu su povinni ohlasit marketingovému oddeleniu.

Povolenie na realizciu tychto akcii si musi najomca vyziadat od marketingového oddelenia v pripadoch,
ak akcia mdze spdsobit’

- nadmerny hluk, pachy a svetlo, ktorym by rusili okolitych najomcov a zékaznikov, zasahovanie do inych
priestorov

- oCakavanu navstevu neprimerane velkého mnozstva ludi iné ohrozenie bezpecénosti, komfortu
a majetku ostatnych, potrebu posilnenej ostrahy

- nesulad s marketingovou stratégiou OC TEHELKO

- za organizovanu aktivitu nesie zodpovednost v plnej miere ndjomca, resp. nim povereny organizator

V pripade, ak organizovana aktivita vyZaduje iné povolenie v zmysle platnych zakonov, je ich povinny
najomca predlozit na marketingové oddelenie v dostato¢nom predstihu

Pre zachovanie vysokej Urovne prezentacie, zhodnej s filozofiou OC TEHELKO ac¢o najvysSej
efektivnosti podujatia odporic¢ame konzultacie s marketingovym oddelenim OC TEHELKO

2. PREZENTACIE A REKLAMNE AKTIVITY V SPOLOCNYCH PRIESTOROCH

Prezentéciu obchodného centra, spolo¢nych aktivit obchodného centra v spoloénych priestoroch vo vnutri
a mimo budovy organizuje marketingové oddelenie OC TEHELKO . Njomca je v pripade poziadania
marketingového oddelenia povinny sa na tychto aktivitdch zu&astnit formou prezentacie zavislej od
predmetu celkovej propagacie.

Prezentacné aktivity jednotlivych prevadzok v spolo€nych priestoroch schvaluje marketingové oddelenie
na zéklade pisomnej objednavky. Schvéleniu podlieha splnenie nasledovnych podmienok:

- Predlozenie projektu aktivity v dostato€nom Casovom predstihu tak, aby ju bolo mozné zaradit do
kalendara akcii (min. 3 mesiace)

- Kazda agentdra ( resp. ngjomca ), ktord vstupuje na Uzemie OC TEHELKO s umyslom realizovat
akukolvek produkciu, sa musi preukazat’ uzatvorenou poistkou zodpovednosti za Skody spbsobené jej
¢innostou, materidlom a personalom pri organizovani a prevedeni podujatia vo vySke 331 940 €.

-V pripade, ak organizovana aktivita vyZaduje iné povolenie v zmysle platnych zakonov, je ich povinny
najomca predloZit na marketingové oddelenie v dostatoénom predstihu

- za organizaciu podujatia a dodrziavanie vSetkych zakonov je zodpovedny v plnej miere najomca

- Po skongeni podujatia musi najomca odovzdat priestor v stave, v akom ho prevzal .. Najomca je
zodpovedny za vSetky Skody, spdsobené hostami podujatia.



- Akcia musi zodpovedat estetickym a kvalitnym Standardnom OC TEHELKO a podlieha odsuhlaseniu
marketingovému oddeleniu OC TEHELKO.

Marketingovy manazér ma pravo zakazat akukolvek akciu, ktora podfa jeho nazoru smeruje k
poskodeniu povesti OC TEHELKO u jeho pritazlivosti ako obchodného centra.

Ochutnavky, menSie prezentacie novych produktov vo verejnych priestoroch

Ochutnavky, resp. mensie prezentacie, nevyzadujuce velké priestory, organizuje najomca v spolupraci
a s povolenim marketingového oddelenia. Organizuji sa v priestoroch galérie, food courtu resp.
v priestoroch pred prevadzkami tak, aby vyhovovali vSetkym bezpecnostnym predpisom
a prevadzkovému poriadku a nerusili a neobmedzovali prevadzku ostatnych najomcov a volny pohyb
hosti. Organizovanie takychto akcii podlieha sthlasu marketingového oddelenia.

Personal

Personal, ktory bude v styku s hostami, ato akoukolvek formou, musi prejst Uvodnym orienta¢no-
bezpe&nostnym $kolenim, organizovanym spravou OC TEHELKO. Skolenie sa kona v priestoroch OC
TEHELKO, je bezplatné a personal nan prihlasuje najomca.

Skolenie si vyzaduje aj od kratkodobo ¢&innych oséb, teda hostesiek a asistentov, pracujicich na
prezentaciach a inych podujatiach.

Lokalny rozhlas OC TEHELKO

Lokalny rozhlas bude sluzit na Sirenie vhodnej hudby, prispievajucej k atmosfére v OC TEHELKO
a informéacii pre hosti. OC TEHELKO je opravneny pouzivat lokalny rozhlas na podujatia, organizované
nim v spolo¢enskych priestoroch.

Internet

OC TEHELKO mé vlastnd web-stranku. Informécie o prevadzkach obsahuju len z&kladné Udaje-
otvaracie doby , lokalizaciu

Najomca by mal prezentovat a aktualizovat' tieto informacie, novinky, propagacné aktivity na tejto
webovej stranke v dostato€nom predstihu

Kontakt ndjomcov s marketingovym oddelenim

Tento bude zabezpeleny osobne pocas pracovnej doby, telefonicky, obeZnikmi, emailom

Upozornenie

Akékolvek vizualne prezentovanie OC TEHELKO je mozné len v sulade s jeho Corporate Dizajnom a po
suhlase udelenom marketingovym oddelenim.



PRILOHA I

Smernica poziarnej ochrany
OC TEHELKO



Zasady poziarnej ochrany

Najomca je povinny uzivat’ Predmet najmu a Spolo¢né priestory a zariadenia v OC TEHELKO
v sulade so vS§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi a zabezpecovat’ ulohy na Useku poziarnej
ochrany v zmysle paragrafu 6 a7 zdkona SNR ¢. 126/85 Zb. v zneni neskorsich predpisov ato
najma:

e zabezpedit plnenie ustanovenych povinnosti na Useku poziarnej ochrany technikom poziarnej
ochrany

e vypracuvat, viest audrziavat v sulade so skutoénym stavom ustanovenu dokumentaciu
poziarnej ochrany

e zabezpeit dodrziavanie predpisov o poziarnej ochrane, plnit z nich  vyplyvajace prikazy
a pokyny a vykonavat pravidelnu kontrolu ich plnenia

e zabezpeCit vykonavanie pravidelnej kontroly technickych zariadeni z hladiska poziarnej
bezpecnosti

e nevykonavat Cinnosti so zvySenym poziarnym nebezpecenstvom bez suhlasu manazmentu OC
TEHELKO

e zabezpecit podla predpisov o poziarnej ochrane opatrenia na zabezpedenie poziarnej ochrany
vV mimopracovnom ¢ase

e zabezpe(it v pozadovanom mnozstve a druhoch prenosné hasiace pristroje a oznacit ich
stanovisko

e zabezpecit pravidelni kontrolu prenosnych hasiacich pristrojov (1x ro¢ne) — zabezpecCovat
odborn pripravu a $kolenie pracovnikov o poziarnej ochrane

e zabezpedit priechodnost Unikovych ciest tak, aby mohli plnit svoju funkciu nezuzovat ich profil
a zabezpeclovat prevadzkyschopnost otvaracich mechanizmov a samozatvaracov

o dodrziavat zakaz fajéenia okrem priestorov kde je to povolené atam zabezpecit, aby boli
popolniky vysypané do plechovych uzatvaratelnych nadob

e pocinat si tak, aby nedochadzalo k vzniku poziarov, najma pri pouzivani tepelnych , elektrickych,
plynovych ainych spotrebi¢ov, pri skladovani, pri pouzivani horfavych, alebo poziarne
nebezpecénych latok a pri manipulacii s otvorenym ohfiom

e nevykonavat neodborné opravy na elektrickej inStalacii, nepretazovat elektrické obvody
nadmernym pripajanim elektrickych spotrebi€ov a nepouzivat poSkodené elektrické spotrebice

e spotrebice moézu byt inStalované iba v bezpe€nej vzdialenosti od horfavych konstrukcii
a materidlov a to podla navodu vyrobcu

e spotrebiCe sa m6zu pouzivat len vtedy, ak su v dobrom technickom stave a za podmienok
uvedenych v navode vyrobcu. Pri pouzivani spotrebia treba vykonavat dozor nad jeho
prevadzkou. Bez dozoru je mozné prevadzkovat len taky spotrebi€, ktorého konstrukéné
vyhotovenie to dovoluje a ak je to uvedené v navode vyrobcu

e neposkodzovat a nezneuzivat hasiace pristroje, poziarne hydranty, poziarne dvere a nestazovat
pristup k uzaverom rozvodnych zariadeni, najma elektrickej energie, plynu a vody

e nevyvolat bezdévodne poZiarny poplach

e v suvislosti so zdolavanim poZiaru vykonat nevyhnutné opatrenia pre zachranu ohrozenych oséb,
uhasit poziar, ak je to mozné, alebo vykonat nevyhnutné opatrenia na zamedzenie jeho Sirenia

e ohlasit bezodkladne poziar na ohlasoviiu poziaru v OC TEHELKO na telefonne ¢islo

0915 884 526

e poskytnit pomoc jednotke poZiarnej ochrany na vyzvu velitela zasahu a poskytnat vecné
prostriedky na zdolanie poziaru

e umoznit manazmentu OC TEHELKO vykonat preventivne poziarne kontroly na overenie
dodrzZiavania predpisov o poZiarnej ochrany



PRILOHA ,J*

MIMORIADNA UDALOST
OC TEHELKO



AKO SA SPRAVAT PRI MIMORIADNEJ UDALOSTI

Zéasady spravania sa v pripade signalu ,vSeobecné ohrozenie*

- poskytnite pomoc slabSim jedincom, ktori ju potrebuiju,

- nevolajte bezddévodne na tiesniové linky (112, 150, 155, 158), mbzu sa pretazit, potrebuju ich
zachranné zlozky,

- vypocujte si a riadte sa pokynmi hlasenymi cez domaci rozhlas, reSpektujte pokyny spravy budovy a
¢lenov SBS,

Evakuacia

O nutnosti vykonania evakuacie rozhodne sprava budovy po prevereni situacie. Evakuacia bude
vyhlasena prostrednictvom rozhlasu s natenym odposluchom s nasledovnym textom: ,VazZeni
zamestnanci a navS8tevnici opustite budovu — budova sa z technickych pricin zatvara®

Hlasenia bude sprevadzané nasledujacim spresnenim, napr. zdroj ohrozenia, akym smerom maju osoby
opustat objekt a pod..

Po vyhlaseni evakuacie:

- urychlene odidte, pokial je to mozné kolmo na smer vetra, v smere ktorého sa moze Sirit’ uniknuta
nebezpeéna latka,

- pomdzte menej pohyblivym spoluobanom, detom, starSim,

- budovu opustajte v klude Unikovymi

- svoje vozidla ponechajte na parkovisku, po uplynuti nebezpe&enstva si mozete vozidla odviezt.

- ak citite zdravotné problémy, vyhladajte lekarsku pomoc,

Najomca po vyhlaseni evakuacie zabezpeli evakuaciu zamestnancov a navstevnikov zo svojej najomnej

jednotky. Usmernovanie evakuacie zo spolo¢nych priestorov vykonaju zamestnanci SBS.

Po opusteni vSetkych osbb svoj ngjomny priestor uzamkne a s kliémi sa presunie na zhromazdisko oséb

Tam poc¢ka, aby mohol byt v pripade potreby kontaktovany!!



PRILOHA K*

Poziarno — poplachova smernica
OC TEHELKO



1. UCEL
Poziarne poplachové smernice vymedzuju povinnost’ pracovnikov v pripade poziaru.

2. POVINNOST PRACOVNIKA, KTORY SPOZORUJE POZIAR

Pracovnik, ktory spozoruje poziar je povinny sa ho pokusit zlikvidovat dostupnymi prostriedkami.
V pripade, Zze sa mu to nepodari, ohlasi poziar na OHLASOVNU POZIARU spdsobom:

OSOBNE,
pripadne na telefénnom ¢Cisle

0915 884 526

3. SPOSOB VYHLASENIA POZIARNEHO POPLACHU

pre pracovnikov: volanim ,,HORI“ a stlaéenim tlagitka EPS .
pre poziarnu hliadku pravnickej osoby/pracoviska: volanim ,,HORI“ a stlaéenim tlaéitka EPS

4. POVINNOSTI PO VYHLASENi POZIARNEHO POPLACHU

Konat disciplinovane, pokojne a srozvahou. Co najrychlejSie opustit ohrozené priestory uréenymi
evakuacnymi cestami. Podla moznosti pomahat pri likvidacii poziaru podla pokynov veduceho poziarnej
hliadky alebo velitela zasahu.

5. MIESTO A CiSLO TELEFONU OHLASOVNE POZIARU

Onhlasovna poziaru je zriadena: na stanovisti straznej sluzby

Cislo telefénu:
0915 884 526

V hlaseni uvedte:

Kto vola (Cislo telefénu a meno), kde hori (nazov a adresu)
Co hori

Pockajte na spatné telefonické overenie!

6. DOLEZITE TELEFONNE CiSLA:

TIESNOVE VOLANIA

Poziarna ochrana 150

Policia 158

Zachranna sluzba 155

Technik PO

POHOTOVOSTNE TEL. CiSLA

Elektraren Culenova 6 0800 111 567

Plynareni Mlynské Nivy 44/A 0850 111 727

Vodaren PreSovska 48 0800 121 333




PRILOHA ,L

FORMULAR AKTUALNYCH KONTAKTOV

PRE PRIPAD HAVARIE

NAZOV PREVADZKY © oo TELC.. oo,
MAJITEL / VEDUCT: oo TELC.. oo,
ZASTUPCA & oo TEL G oo,

V PRIPADE HAVARIE KONTAKTUJTE PROSIM NASLEDUJUCE ~ OSOBY
V NASLEDUJUCOM PORADI :

KONTAKTNA OSOBA: ..o TELC. oo,
KONTAKTNA OSOBA: ...ooeeeeeeeeeeeeeeveeeeceenesrsesesssssens TELC: e,
KONTAKTNA OSOBA: ....oeeeeeeeeeeeeveeeeceenesrsessssssssns TELC: e,
VYPLNENE (KYM) & oo Y (U

PECIATKA, PODPIS




PRILOHA ,M“

POVOLENIE NA PRACE V OC TEHELKO
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